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Informacje dla osdb gtuchoniemych i
stabostyszacych oraz deklaracja dostepnosci

POMOC w zatatwieniu sprawy dla oséb majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U.z 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z pézn. zm.) organy administracji publicznej sa zobowigzane do
zapewnienia realizacji ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami doswiadczajgcymi trwale
lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

Osoby te w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.) majg prawo do
korzystania z bezptatnej ustugi polegajacej na zatatwieniu sprawy z pomoca ttumacza migowego.
Ustuga ta bedzie realizowana podczas wizyty osoby uprawnionej w Komendzie Powiatowej Policji w
Sieradzu.

Osoba uprawniona, ktéra wyrazi chec skorzystania z tego rodzaju ustugi proszona jest o zgtoszenie tego
faktu co najmniej 3 dni przed terminem wizyty w KPP.

Wybor preferowanej formy komunikacji

Osoba zainteresowana zatatwieniem sprawy, dla ktérej wtasciwa jest jednostka Policji moze wybrac
jeden ze sposobdw dokonania zgtoszenia potrzeby skorzystania z ustugi:

1. wystanie maila pod adres: komendant@sieradz.ld.policja.gov.pl

2. przestanie informacji faksem pod numer: 43 - 8277426
3. SMS pod nr tel: 695-406-271

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz. U.z 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z p6zn. zm.) osoba uprawniona ma prawo do korzystania z
pomocy osoby przybranej w kontaktach z Komenda Powiatowa Policji w Sieradzu.

Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z pdzn. zm.) KPP zapewnia bezptatng mozliwos¢ korzystania
przez osoby uprawnione z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika.


https://sieradz.bip.policja.gov.pl/javascript:void(location.href=

Wystanie zgtoszenia

Wysytajac zgtoszenie nalezy podac nastepujgce dane:

1. imie i nazwisko osoby uprawnionej,

2. imie i nazwisko osoby przybranej (jesli jest wybrana),

3. rodzaj sprawy i krétki jej opis (w przypadku sprawy juz prowadzonej osobe lub komdrke
organizacyjng Komendy, ktéra sprawe realizuje),

4. propozycje terminu wizyty (z wyjatkiem spraw bardzo pilnych, co najmniej 3 dni przed terminem
wizyty w KPP),

5. kontakt zwrotny/sposdb kontaktowania sie z 0sobg uprawniong (zgtaszajaca),

6. preferowana metode komunikacji (polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, sposéb
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych)

Zgtoszenie przestane w dni wolne od pracy lub po godzinach pracy Komendy bedg zatatwiane i
potwierdzane w pierwszy dzieh roboczy nastepujgcy po dniu odebrania maila lub faksu.

Spotkanie i zatatwienie sprawy

O terminie i miejscu spotkania osoby uprawnionej z wtasciwym merytorycznie pracownikiem Komendy
Powiatowej Policji i ttumaczem osoba zainteresowana zostanie powiadomiona w sposdéb okreslony w
zgtoszeniu.

Deklaracja dostepnosci

Komenda Powiatowa Policji w Sieradzu (KPP) zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej http://www.sieradz.policja.gov.pl/ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w
sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Komendy Powiatowej Policji w Sieradzu.

Data publikacji strony internetowej: 2007.
Data ostatniej duzej aktualizacji: 2016.01.19.

Strona internetowa http://www.sieradz.policja.gov.pl/ jest czeSciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z
powodu niezgodnosci lub wiaczen wymienionych ponizej. Na stronie internetowej znajdujg sie filmy, do
ktérych nie dodano napiséw dla oséb Gtuchych. Napisy bedg dodawane w miare mozliwosci,
sukcesywnie do filméw. Wytaczenia dotyczg filméw, ktdre zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie
ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2020-09-21. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny



przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg do kontaktu jest
mt. insp. Wtodzimierz Sokotowski, koordynator ds. zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdéinymi
potrzebami, adres poczty elektronicznej prawaczlowieka@Id.policja.gov.pl. Kontaktowaé¢ mozna sie
takze dzwonigc na numer telefonu 42 665 20 44. Tq sama drogag mozna sktada¢ wnioski o
udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgdac¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajace;
zgdanie, wskazanie, o ktérg strone internetowq lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu.
Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot
publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie
jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowa¢ alternatywny sposéb dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Dostepnosc architektoniczna

Komenda Powiatowa Policji w Sieradzu miesci sie w Sieradzu przy ul. Sikorskiego 2. Siedziba posiada
tablice informacyjna znajdujaca sie nad gtéwnym wejsciem.

Do wejscia gtéwnego prowadza schody, nie ma podjazdu dla wézkéw. W hallu gtéwnym znajduje sie
recepcja, w ktoérej na wprost drzwi wejsciowych znajduje sie punkt obstugi interesantéw. Personel
recepcji nie posiada przeszkolenia w zakresie jezyka migowego. W dni powszednie w godz. 6.00-22.00
interesanci obstugiwani sg przez personelu punkt obstugi interesantéw. Pracownik obstugi interesantéw
powiadamia telefonicznie funkcjonariusza lub pracownika Policji 0 oczekujgcym interesancie. Interesanci
nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Osoby odbierane sg z punktu obstugi interesantow i
poruszajg sie po terenie KPP w Sieradzu w obecnosci funkcjonariusza Policji lub pracownika policji
(osoby wprowadzajacej). Przejscie z recepcji do dalszej czesci obiektu nie posiada barier
architektonicznych. Przejscie z pomieszczenia recepcji do dalszej czesSci obiektu zabezpieczone jest
drzwiami, z czytnikiem dostepu, przez ktére moze przejecha¢ osoba poruszajaca sie na wozku. W dni
powszednie od godz. 22.00 do 6.00, soboty, niedziele i Swieta obstuga interesantéw prowadzona jest
catodobowo przez oficera dyzurnego KPP w Sieradzu lub jego zastepce. Aby skontaktowacl sie
bezposrednio z oficerem dyzurnym badZ jego zastepca, mozna skorzysta¢ z domofonu ktéry jest



zamontowany po lewej stronie w przedsionku, bezposrednio za drzwiami wejsciowymi do budynku.

W pomieszczeniu recepcji na wprost wejscia znajduje sie toaleta dla interesantéw, przystosowana dla
0s6b z niepetnosprawnos$cia. Nastepnie, za pomieszczeniem recepcji po prawej stronie hallu
umiejscowiony jest pokdj przestuchan, wyposazony w sprzet komputerowy, umozliwiajgcy obstuge
interesanta z niepetnosprawnosciag. Wejscia do pomieszczeh w hallu pozbawione sg barier
architektonicznych.

W budynku nie ma windy. Toalety dla interesantéw znajduja sie na kazdym pietrze budynku. Toalety nie
sg przystosowane do potrzeb oséb poruszajacych sie na wézku. Przed budynkiem, na parkingu od ul.
Sikorskiego wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W
budynku nie ma petli indukcyjnych.

W okolicy budynku nie ma urzadzen dZzwiekowych naprowadzajacych osoby niewidome i stabowidzace.
W budynku nie ma oznaczenh w alfabecie brajla.

Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online. Potagczenie z Policjg z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potaczenie wideo przez Internet z dowolnego urzadzenia i
miejsca.

Wymagane jest zainstalowanie komunikatora Jabber. Wiecej informacji o tym jak skorzysta¢ z
potaczenia video dostepne S3 na stronie
https://euslugi.policja.pl/eu/rozmowa-wideo-z-policja/8,Rozmowa-wideo-z-policjantem-przez-internet.htm
I

Wiecej informacji dotyczacych kontaktu z Policja mozna znalez¢ pod adresem Policja e-ustugi

https://euslugi.policja.pl/
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